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Roman Snirer

e-commerce developer
UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka ¢
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PLUS eRecept uz urcite poznate. Je to systém umoznujtci overit si jednoducho a online dostup-
nost liekov na predpis a tieto lieky si aj zarezervovat v pacientom zvolenej lekarni. Pravidelne
0 nom informujeme aj v ramci nasho casopisu. Na rozvijani tohto projektu sa podielal aj nas
respondent, ktory vyskolil desiatky lekarni v ramci Slovenska a technicky zabezpecoval fungo-
vanie systému. Do jinového &isla casopisu Lekarnik sme oslovili Romana Snirera, ktory pracuje
ako e-commerce developer. Aké Cinnosti spadaji do tejto pozicie sa dozviete v rubrike den s.
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Technicka podpora

® Pracovna napli Romana Snirera je roznoroda. Je napr. zodpo-
vedny za viacero délezitych Casti na e-shope UNIPHARMY. ,Zod-
povedam za nastavovanie dopravy — do toho spadaju ceny, asové
okn4, notifikacie, v ktory den produkt doru¢ime na vydajné miesto
alebo kuriérom priamo domov. Do tejto zodpovednosti spada aj
technické podpora, ked nie¢o nefunguje ako ma, a teda komunika-
cia na vyvojarov, externych dopravcov a nasledne rieSenie problé-
mov. Do sekcie dopravy by som mohol e$te zaradit nase vydajné
miesta v ramci Slovenska a to ¢i uz priamo do lekarni, alebo do
nasho vlastného rieSenia — multiboxov Direct4. Tu madm na starosti
zakladanie novych lokalit, technickd podporu v pripade porich
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boxov alebo otdzky zo strany lekarni az po komplexny reporting
vytazenia jednotlivych multiboxov. Tu sa okrem reportingu dat
na mesacnej baze staram aj o platobné brany a technickd pod-
poru v pripade pordch na pokladni.”
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Kreativnost je pri tejto praci nevyhnutna
® Komplexny vyvoj naSho e-commerce rieSenia mé na starosti
externa agentdra. Aj komunikaciu s fiou méa na starosti prave
Roman, ktory k tomu hovori: ,zabezpe€ujem vSetko od vymysle-
nia novej funkcionality, cez vytvorenie funkénej Specifikacie, o
zahfia napriklad aj sedenia s grafiCkou a navrhovanie réznych
variacii az po testovanie a nasadenie do produkéného prostredia.



Do tejto komunikacie spada aj nahlasovanie chyb, pripadne kon-
zultacie o moznych rieSeniach.”

B Pre rozne technické rieSenia mame v UNIPHARME rdznych
dodévatelov. Roman sa preto zU¢astfuje aj na online stretnutiach
s dodavatel'mi, na ktorych rieSia moznosti, ako poméoct ndSmu
e-commerce (napr. zvysit konkurenéntd vyhodu). Po vybere doda-
vatela s kolegami nasadzuju, testuju a spravuju tieto aplikaéné
rieSenia.

m  Okrem toho sme aj podpora pre naSe referentky predaja (ope-
ratorky) v pripade, ak maju nejaku technickt chybu na svojom hard-
ware alebo software,” doplnil Roman.

Je potrebné vediet
okamzite najst riesenie problemu

®m Ako to uz v online svete chodi, je potrebné byt stale k dispozi-
cii. Roman musi vediet v pripade poruch rychlo reagovat na rézne
problémy. ,Casto je nevyhnuté okamzite navrhovat rie§enia pre-
toZe e-shop nikdy nespi a kriticka chyba mdzZe prist aj v noci ¢i cez
vikend. Musim si technicky vediet poradit v pripade chyb alebo
beznych dopytov od kolegov, musim vediet presne komunikovat
na dodavatelov ¢&i uz nahlasujem problém, alebo pozadujem novl
funkcionalitu®, povedal Roman a dodal, ze dostupny musi byt aj
v Case, kedy nesedi v kancelarii.

m  Myslim, Ze ako IT-&kar v e-commerce musim vediet z kaz-
dého rozku troSku, aby som vedel poméct pri rieSeni réznych
problémov a ked to nedokazem ja, musim vediet odovzdat dosta-
tok informacii o probléme alebo poziadavke dalej tak, aby sa veci
hned rieSili— ASAP (okamzite),“ doplnil o délezitosti dostatoénych
vedomosti Roman.

Musi drzat krok

m Aj ked ¢ast Romanovej prace zahfiia
¢innosti, ktoré sa opakuju, tieto tvoria
asi len 20 % z celkového objemu prace,
ktord musi denne vykonat. ZvySok dna je
vzdy iny, preto sa v praci nenudi. ,Tym,
ze e-commerce ako taky sa hybe milo-
vymi krokmi dopredu kazdy mesiac, aj my
musime drzat krok ako technicky, tak aj
personalne a vznikaju ako nové pozicie,
tak nové technické rieSenia, ktoré musim
navnimat a vediet aplikovat na rézne situa-
cie, ktoré mdézu nastat niekedy aj v prie-
behu hodin,* uviedol.

nové z Uplne iného odboru, za ¢o dakujem hlavne méjmu senior-
nejSiemu kolegovi. Taktiez ocefiujem nestereotypnost pracovne;
naplne. VSetci sme len ludia a robime chyby. Som rad, Ze vzdy
je moznost na opravu, ktora je prijatd s Usmevom. Samozrejme,
ucenie sa novych veci a praca s najnov§imi technolégiami je
super,” dodal Roman s tym, Ze ocenuje hlavne mlady a dynamicky
kolektiv.

m Co musi e-commerce developer ovladat a aké vlastnosti
a zruénosti musi mat ¢lovek na tejto pozicii? Pokracuje nas res-
pondent: ,Podla mnia je to najma schopnost zvladat pracovat pod
tlakom, prijimat nové informacie a osvojit si ich v kratkom ¢ase —
ucit sa, ucit sa, ucit sa.”

PLUS eRecept - projekt,
ktory sa stale rozvija

® Roman Snirer bol jednym zo zamestnancov na$ej spolo&nosti,
ktory sa podielal na projekte PLUS eRecept od samého zaciatku.
Tento projekt urcite stoji za zmienku: ,Bol som na zadiatku pro-
jektu, ktory ma obrovsky potencial. S kolegyfiou sme vyskolili
takmer 100 PLUS LEKARNI v ramci celého Slovenska a spoloéne
s kolegom Brafiom Linskym sme technicky zabezpecovali fungo-
vanie systému a nahlasovanie chyb. Dnes som tomuto projektu
sekundarnou podporou, kde rieSim uz len minoritu, ale kedze som
v tom bol takmer od prvych chvil, mam technicky presah a viem
poradit,“ uzavrel Roman.

spracovala: Mgr. Ing. Denisa IZova

Neustale sa ucenie noveho

m Aka bola cesta Romana Snirera do
UNIPHARMY v Bojniciach? ,Moje rodné
mesto je Humenné, ale uz niekol'ko rokov
Zijem v Prievidzi. Do prace dochadzam
denne a v minoritnych pripadoch mam aj
home-office. Na tejto pozicii pracujem od
septembra 2022 a pred tym som pracoval
ako predajca novych aut. Tato praca mi
dala obrovskli moznost nau€it sa nie¢o

Roman Snirer na svojej praci ocefiuje
nestereotypnost a skvely kolektiv
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